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поло}ItЕниЕ
о гарантийных обязательствах и сроках службы

при оказании платных медицинских услуг
(далее - Положение о гарантиях)



клиническоЙ ситуации и результатами, отраженными в протоколе врачебноЙ
комиссии исполнителя. Явка пациента на заседание врачебной комиссии
обязательна,

З,2. Устранение недостатков в течение гарантийного срока производится бесплатно
для пациента.

3.3. Устранение существенных недостатков в течение срока слуrкбы производится
бесплатно для пациента.

3,4. На стоматологиLIеские услуги, не указанные в разделе 8 настоящего Полоltсения,

устанавливается гарантийный срок в размере одной недели в связи с тем, что эти
медицинские услуги (лечебные манипуJIяLIии) связаны с большой степенl,ю риска
ВОЗНикновения осложтrений. Поэтому возникающие в результате лечения этих
заболеваниЙ недостатки, после истечения гарантийного срока устраняются на
возмездной основе"

3,5. На стоматологические услуги, не указанные в ршделе 8 настоящего Положения,
устанавливается срок службы в размере двух недель, в связи с тем, что эти
медицинские услуги (лечебные манипуляции) связаны с большой степенью риска
возникновения ослоrкнений после проведенного лечения и проводятся только по
настоятельной просьбе пациента вопреки рекомендациям лечащего врача.
Поэтому возникающие в результате лечения этих заболеваний недостатки, после
истечения срока слухtбы устраняются на возмездной основе.

3.6. Гарантийные сроки на ортопедические услуги устанавливаются в размере одной
недели в следующих случаях:
З.6,1, на установку временных ортопедических конструкций;
З.6,2, при желании Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или)

при наличие медицинских противопоказаний к выполнению определенных
видов протезирования,

3.7. Сроки службы на ортопедические услуги устанавливаются в размере двух недель в
следующих случаях:

З.7 .|, на установку временных ортопедических конструкций;
З,7 .2, при желании Пациента выполнить работу тrо определенной им схеме и (или)

при наличие медицинских противопоказаний к выполнению определенных
видов протезирования.

3.8. В случаях, когда особенности организма пациента, в т,ч. состояния его ротовой
полости, не позволяют быть уверенным в прогнозе, может быть установлен
СОКРащенныЙ гарантиЙныЙ срок на стоматологические услуги, которыЙ
ОТРаЖаеТся В медицинскоЙ карте в плане лечения, ГарантиЙном паспорте или
Информированном добровольном согласии на медицинскую услугу иJ]и ином
документе, в том числе:
3,8.1. при наличии подвижности зубов;
З.8.2, при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз.

ОбЯЗаТельным условием предоставJIения гарантии в этом случае является
проведение курса профессиональной гигиены 2-4 раза в год, Гарантийный
СРОК уСтанавливает врач в зависимости от стеllени тяжести заболевания десен,

3.9. В сЛУЧаях, когда особенности организма пациента, в т.ч. состояния его ротовой
ПОЛОСти, не позволяют быть уверенным в прогнозе, может быть установлен
СОКРаЩенныЙ срок слухtбы на стоматологические услуги, которыЙ отрa>кается в
медицинской карте в плане лечения, Гарантийном паспорте или
ИНформирова}Iном добровольном согласии намедицинскую услугу, в том числе:
З.9.1. при наличии подвижности зубов;
З,9,2, ПРи наJIичии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз.

обязательным условием предоставления гарантии в этом случае является



6.1.З. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача за
24 часа до визита, пропустил сроки очередной явки на приём к врачу;

6.1.4. Пациент пропустил срок планового профилактического осмотра более чем
На 1 меСяц с момента назначеFIного лечащим врачом срока посещения
клиники.

6.1,5. Пациент настаивает на нежелагеJIьном, с точки зрения врача, методе
лечения, конструкции протеза или применения материала (медикамента).

6.1.6. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению
необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта
(периодичность профилактических осмотров, проведение гигиенических
МеРОПРияТиЙ, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами,
использование ирригатора и других специ€lльньIх средств гигиены,
рекомендованных лечащим врачом и т. д.);

6,1.7 . Если после лечения в период действия гарантий у Пачиента возникнут (про-
явятся)заболевания или физиологические состояния, которые способны
Негативно повлиять на достигнутые результаты (возникновение
сопутствующих заболеваний или воздействие вредных факторов окрухtающей
среДы, в 'I.ч. длительный прием лекарственных препаратов tIри лечении
других заболеваний);

6.2. В случае несоблюдения 1-Iациентом указанных в }Iастоящем разделе требований,
Пациент лиu]ается права гарантийных обязательс,гв (обязательств lltl 0рокам
слухtбы) по оказанным услугам.

7, ГАРАНТИЙНЫВ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ
7.1. ГаРаНтийные сроки (сроки службы) на стоматологические услуги по

терапевтической стоматологии

}lЪNq Наименование

1 Пломбаизцемен:астеклоиономерного

1.1. 1 класс по Блэку

|.2. II класс по Блэку

1.3. III, IV класс по Блэку

|,4, V класс по Блэку

Виниры

Вкладки

Срок гарантии Срок службы

l2 месяцев l2 месяцев

9 месяцев 9 месяцев

2, Пломба из композита светового отверждения (любая 12 месяцев
поверхность)

1 неделя

9 месяцев

8 месяцев

12 месяцев

1 не/_{еля

9 месяцев

12 месяцев

8 месяцев

12 месяцев

з,

4.

7,1,\, Щанные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и
множественным стабилизированным или при медленно текущем процессе,При КПУ зубов 13-18 сроки снижаются на з0%,
При КПУ>18 - сроки снижаются на 50%.

7.|.2, ПрИ неудовлетворительной гигиене полости рта, определяемой
гигиеническими индексами, сроки гарантии и слухсбы на все виды
овеществленных результатов услуг ум еньшаю т ся на 7 0о/о.

7,2. Гарантийные сроки (сроки сrrухtбы) на стоматологические услуги по
ортопеllической стоматологи и

7 ,2.1, В ПеРИОД СРОКа Гарантии (срока службы) перебазировка ортопедических
конструкций осуществляется на возмездной основе, поскольку данная услуга


